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1. Postanowienia ogodlne

1.1. Niniejszy Regulamin okresla zasady i warunki korzystania z serwisu internetowego
dostepnego pod adresem https://domax-boronow.pl oraz z udostepnianego w jego ramach
Panelu, a takze rodzaje i zakres ustug swiadczonych drogg elektroniczng, warunki zawierania i
rozwigzywania uméw o ich Swiadczenie oraz tryb postepowania reklamacyjnego.

1.2. Regulamin stanowi regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczng w rozumieniu art. 8
ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz.
344 ze zm., dalej: ,,u.$.u.d.e.") oraz wzorzec umowny w rozumieniu art. 384 Kodeksu cywilnego.

1.3. Regulamin jest udostepniany nieodptatnie pod adresem
https://domax-boronow.pl/regulamin, w sposéb umozliwiajacy jego pozyskanie, odtwarzanie
i utrwalanie tresci przy uzyciu systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje sie Uzytkownik
(art. 8 ust. 1 pkt 2 u.d.u.d.e.).

1.4. Korzystanie z Serwisu jest réwnoznaczne z zapoznaniem sie z trescig Regulaminu i jego
akceptacjg w zakresie, w jakim ma on zastosowanie do korzystania z danej Ustugi.



1.5. Serwis ma charakter informacyjny i prezentuje dziatalnos¢ Ustugodawcy. Zamieszczone w
Serwisie informacje o ustugach budowlanych, cenach, terminach i mozliwosciach realizacji nie
stanowia oferty w rozumieniu art. 66 § 1 Kodeksu cywilnego, lecz zaproszenie do
zawarcia umowy (art. 71 Kodeksu cywilnego).

2. Definicje

llekro¢ w Regulaminie jest mowa o:

Pojecie Znaczenie

Ustugodaw podmiot wskazany w pkt 3 Regulaminu, prowadzacy Serwis i Panel

ca

Serwis serwis internetowy dostepny pod adresem https://domax-boronow.pl wraz ze wszystkimi
podstronami

Czesd ogdlnodostepne podstrony Serwisu, z ktérych korzystanie nie wymaga Konta

publiczna

Panel wydzielona, zabezpieczona czes$¢ Serwisu (,DOMAX Operations Al"), dostepna po
zalogowaniu, stuzaca do obstugi proceséw operacyjnych Ustugodawcy

Uzytkownik kazda osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna korzystajaca z Serwisu

Uzytkownik Uzytkownik posiadajacy aktywne Konto z nadanym dostepem do Panelu

Panelu

Konto zbiér zasobdéw i uprawniefh w Panelu przypisanych do Uzytkownika Panelu, oznaczony
adresem e-mail lub numerem telefonu

Rejestracja czynnos¢ polegajgca na utworzeniu Konta

Ustugi ustugi $wiadczone drogg elektroniczng przez Ustugodawce w ramach Serwisu, opisane w
pkt 4

Tresci wszelkie dane, teksty, pliki, zdjecia, nagrania i inne materiaty wprowadzane do Serwisu
przez Uzytkownika

Regulamin  niniejszy dokument

Polityka dokument dostepny pod adresem https://domax-boronow.pl/polityka-prywatnosci

prywatnosc

i

Polityka dokument dostepny pod adresem https://domax-boronow.pl/polityka-cookies

cookies

RODO rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.

Konsument osoba fizyczna dokonujaca z Ustugodawcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z
jej dziatalnosciag gospodarczg lub zawodowa (art. 22 Kodeksu cywilnego)

PNPK osoba fizyczna zawierajaca umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza,

gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie ma ona dla niej charakteru zawodowego (art. 3855
Kodeksu cywilnego)



3. Dane Ustugodawcy

Ustugodawca i wtascicielem Serwisu jest:
DOMAX-BUD Spoétka z ograniczona odpowiedzialnoscia
ul. Czestochowska 39, 42-283 Boronéw

KRS: 0000456659 — Sad Rejonowy w Gliwicach, X Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego

NIP: 6452537457 - REGON: 243227391
Kapitat zaktadowy: 5 000,00 zt

Kontakt:

tel. +48 34 353 92 82, +48 602 869 996

e-mail: biuro@domax-boronow.pl

Biuro: ul. Grabihska 8, 42-283 Boronéw

Godziny pracy biura: poniedziatek-pigtek, 7:00-15:00

3.1. Adresem do doreczen korespondencji, w tym reklamacji i oSwiadczen, jest adres siedziby
Ustugodawcy: ul. Czestochowska 39, 42-283 Boronéw. Korespondencje mozna kierowad réwniez
na adres biura: ul. Grabihska 8, 42-283 Borondéw.

3.2. Kontakt elektroniczny z Ustugodawcg odbywa sie pod adresem biuro@domax-boronow.pl.
Ustugodawca udziela odpowiedzi w dni robocze.

3.3. Ustugodawca prowadzi dziatalnos¢ w Scistej wspétpracy z przedsiebiorstwem P.U.H. DOMAX
Arkadiusz Mika, ul. Grabinska 8, 42-283 Boronéw, NIP 5751383487, REGON 150320725, ktére
udostepnia zaplecze kadrowe, sprzetowe i techniczne, w tym park maszynowy i flote pojazdow.
Oba podmioty postugujg sie oznaczeniem DOMAX.

3.4. W zwigzku ze wspétpracy, o ktérej mowa w pkt 3.3, dane przetwarzane w Serwisie i w
Panelu moga by¢ przekazywane P.U.H. DOMAX — jako podmiotowi przetwarzajgcemu
dziatajgcemu na polecenie Ustugodawcy, jako odrebnemu administratorowi w zakresie jego
wtasnych obowigzkéw albo jako wspdétadministratorowi. Zasady tego przekazywania oraz role
kazdego z podmiotéw szczegdtowo opisuje pkt 2.1 Polityki prywatnosci. Strong umowy o
swiadczenie Ustug pozostaje wytgcznie Ustugodawca.

4. Rodzaje i zakres Ustug

4.1. Ustugodawca swiadczy drogg elektroniczng nastepujgce Ustugi:

A. W Czesci publicznej Serwisu — nieodptatnie, bez koniecznosci Rejestracji:

Ustuga Opis

Dostep do tresci Serwisu przegladanie informacji o Ustugodawcy, ofercie, parku maszynowym,
realizacjach i ofertach pracy

Formularz kontaktowy przestanie zapytania o oferte, wycene lub dostepnos¢ sprzetu

Formularz rekrutacyjny przestanie zgtoszenia na wybrane stanowisko lub zgtoszenia spontanicznego
Prezentacja danych prezentacja zagregowanych, nieidentyfikujacych danych statystycznych o
operacyjnych flocie i realizacjach

B. W Panelu — nieodptatnie, po Rejestracji i po nadaniu uprawnien przez



Ustugodawce:

Modut Zakres funkcjonalny

Centrum Dowodzenia zbiorczy pulpit operacyjny

Budowy i Projekty rejestr budéw, etapy i postep prac, notatki z budéw, kontrakty
Harmonogram plan tygodniowy i miesieczny, przydziat zadan, eksport do PDF/Excel
Flota GPS podglad potozenia i parametréw pracy pojazdéw oraz maszyn
Sprzet, Warsztat, ewidencja sprzetu, napraw, przegladéw, ubezpieczen i tankowah

Tankowanie

Ewidencja pojazdéw rejestr wyjazddéw, powrotéw, przebiegu i stanu licznikéw

Magazyn stany materiatéw, przyjecia i wydania na budowy

Kadry ewidencja nieobecnosci, plan urlopéw, raporty, dokumentacja przyjecia do
pracy

Przetargi monitorowanie zrédet postepowan i obstuga korespondencji

Raporty i Alerty raporty okresowe, powiadomienia o zdarzeniach wymagajacych reakgcji

Problemy zgtaszanie i obstuga nieprawidtowosci w dziataniu Panelu, wraz z

zatgcznikami

Uzytkownicy i zarzadzanie kontami, rolami, sesjami i zdarzeniami bezpieczehstwa
Bezpieczenstwo

Integracje konfiguracja potaczen z ustugami zewnetrznymi (m.in. Telegram, bramka
SMS, poczta)

Funkcje Al dyktowanie gtosowe (mowa — tekst), analizy i podsumowania wspierajgce
decyzje
4.2. Panel nie jest ustuga swiadczona publicznie. Panel jest wewnetrznym narzedziem pracy
Ustugodawcy, przeznaczonym wytgcznie dla jego pracownikéw, wspoétpracownikdw,
podwykonawcdw i innych osdéb, ktérym Ustugodawca wyraznie nadat uprawnienia. Samo
utworzenie Konta nie uprawnia do dostepu do modutéw Panelu.

4.3. Ustugi $wiadczone sg nieodptatnie. Ustugodawca nie pobiera od Uzytkownikéw optat za
korzystanie z Serwisu ani z Panelu. Uzytkownik ponosi wytgcznie koszty transmisji danych
naliczane przez jego dostawce ustug telekomunikacyjnych.

4.4. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania nowych Ustug, modyfikowania oraz
wycofywania Ustug istniejgcych, z poszanowaniem praw nabytych Uzytkownikdw.

5. Wymagania techniczne

5.1. Do prawidtowego korzystania z Serwisu niezbedne jest:

e urzadzenie koncowe z dostepem do sieci Internet;

* aktualna wersja przegladarki internetowej obstugujgcej HTML5, CSS3 i JavaScript (Google
Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge, Safari lub przegladarka réwnowazna), w wersji nie
starszej niz dwa wydania gtéwne wstecz;

e wigczona obstuga JavaScript;



e wigczona obstuga plikdw cookies — w zakresie plikéw niezbednych, o ktérych mowa w
Polityce cookies;

* w przypadku Ustug wymagajgcych Konta — aktywne konto poczty elektronicznej lub aktywny
numer telefonu komérkowego zdolny do odbioru wiadomosci SMS.

5.2. Do korzystania z funkcji dyktowania gtosowego niezbedne jest urzadzenie wyposazone w

mikrofon oraz udzielenie przeglgdarce zgody na dostep do mikrofonu. Brak takiej zgody nie

ogranicza mozliwosci korzystania z pozostatych funkcji Panelu — dane mozna wprowadzad

recznie.

5.3. Ustugodawca informuje, ze korzystanie z ustug swiadczonych drogga elektroniczng wigze sie z
typowymi zagrozeniami przesytania danych w sieci Internet, w szczegdélnosci z ryzykiem
nieuprawnionego dostepu do danych, dziatania ztosliwego oprogramowania, phishingu oraz
przechwycenia transmisji. Ustugodawca stosuje srodki techniczne minimalizujgce te zagrozenia
(m.in. szyfrowanie transmisji TLS, mechanizm HSTS, polityka bezpieczenstwa tresci, ochrona
przed atakami CSRF), a Uzytkownik obowigzany jest stosowac aktualne oprogramowanie
zabezpieczajgce oraz zasady bezpiecznego korzystania z sieci (art. 6 pkt 1 u.S.u.d.e.).

5.4. Ustugodawca informuje, ze nie wprowadza do systemu teleinformatycznego Uzytkownika
oprogramowania ani danych niebedgcych sktadnikiem tresci Ustugi, poza plikami cookies i
technologiami réwnowaznymi opisanymi w Polityce cookies (art. 6 pkt 2 u.s.u.d.e.).

6. Zawarcie i rozwigzanie umowy o swiadczenie Ustug

6.1. Dostep do tresci Serwisu. Umowa o $wiadczenie ustugi dostepu do tresci Czesci
publicznej zawierana jest na czas oznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg opuszczenia Serwisu
przez Uzytkownika lub zamkniecia przegladarki, bez koniecznosci sktadania odrebnych
oswiadczen.

6.2. Formularze. Umowa o swiadczenie ustugi formularza kontaktowego lub rekrutacyjnego
zawierana jest na czas oznaczony, z chwilg rozpoczecia wypetniania formularza, i ulega
rozwigzaniu z chwilg jego wystania albo zaprzestania korzystania z formularza.

6.3. Konto. Umowa o prowadzenie Konta zawierana jest na czas nieoznaczony, z chwilg
skutecznego zakonczenia Rejestracji, tj. potwierdzenia adresu e-mail lub numeru telefonu.

6.4. Rozwigzanie umowy o prowadzenie Konta przez Uzytkownika. Uzytkownik Panelu
moze w kazdej chwili i bez podania przyczyny rozwigza¢ umowe o prowadzenie Konta,
przesytajgc zgdanie usuniecia Konta na adres biuro@domax-boronow.pl. Usuniecie Konta
nastepuje niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od otrzymania zadania, z zastrzezeniem
pkt 6.6.

6.5. Rozwigzanie umowy o prowadzenie Konta przez Ustugodawce. Ustugodawca moze
rozwigza¢ umowe o prowadzenie Konta z zachowaniem 14-dniowego okresu wypowiedzenia, w
szczegdlnosci w razie ustania podstawy wspétpracy z Uzytkownikiem Panelu. Ustugodawca moze
rozwigza¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym oraz zablokowa¢ Konto, jezeli Uzytkownik:

a) narusza Regulamin, w szczegdlnosci pkt 9, 10 lub 13, b) dostarcza tresci bezprawne, c)
podejmuje dziatania zagrazajace bezpieczenstwu Serwisu, Panelu lub danych w nim
zgromadzonych, d) korzysta z Konta w sposdb sprzeczny z jego przeznaczeniem lub udostepnia
je osobom nieuprawnionym, e) podat przy Rejestracji dane nieprawdziwe lub nieaktualne.

6.6. Usuniecie lub zablokowanie Konta nie powoduje usuniecia danych i dokumentéw
wprowadzonych do Panelu w toku dziatalnosci Ustugodawcy, jezeli ich zachowanie jest konieczne
ze wzgledu na przepisy prawa (w szczegdélnosci prawa pracy, przepiséw podatkowych i o
rachunkowosci), obowigzki dowodowe, prowadzone postepowania lub uzasadniony interes
Ustugodawcy. Zasady przechowywania danych osobowych okresla Polityka prywatnosci.



6.7. Przed zablokowaniem lub usunieciem Konta z przyczyn wskazanych w pkt 6.5 Ustugodawca
— o ile jest to mozliwe i nie zagraza bezpieczenstwu — informuje Uzytkownika o stwierdzonym
naruszeniu i wzywa do jego zaprzestania.

7. Formularz kontaktowy i formularz rekrutacyjny

7.1. Formularz kontaktowy stuzy wytgcznie do nawigzania kontaktu z Ustugodawcg w sprawach
zwigzanych z jego dziatalnoscig. Zakres wymaganych danych ogranicza sie do imienia i nazwiska,
adresu e-mail oraz tresci wiadomosci; podanie numeru telefonu i tematu jest dobrowolne.

7.2. Formularz rekrutacyjny stuzy do zgtaszania kandydatur na stanowiska ogtoszone w Serwisie
oraz do zgtoszen spontanicznych. Zakres wymaganych danych ogranicza sie do imienia i
nazwiska oraz numeru telefonu; podanie adresu e-mail, informacji o doswiadczeniu i
uprawnieniach oraz informacji dodatkowych jest dobrowolne.

7.3. Uzytkownik obowigzany jest poda¢ dane prawdziwe i aktualne oraz nie zamieszcza¢ w
tresci wiadomosci ani w polach opisowych danych, ktére nie sa niezbedne do
rozpatrzenia sprawy, w szczegdélnosci danych szczegélnych kategorii w rozumieniu art. 9
RODO (np. dotyczacych zdrowia), danych o karalnosci ani danych oséb trzecich.

7.4. Wystanie formularza nie stanowi ztozenia oferty ani zawarcia umowy o prace lub umowy
cywilnoprawnej. Ustugodawca zastrzega, ze kontaktuje sie z wybranymi kandydatami.

7.5. Zasady przetwarzania danych osobowych przekazanych w formularzach, w tym podstawy
prawne i okresy przechowywania, okresla Polityka prywatnosci.

8. Konto i dostep do Panelu

8.1. Rejestracja Konta nastepuje przez podanie adresu e-mail i ustanowienie hasta; podanie
imienia i nazwiska jest opcjonalne na etapie Rejestracji, jednak jest wymagane do nadania
uprawnien w Panelu.

8.2. Hasto musi spetnia¢ co najmniej nastepujgce wymagania: minimum 10 znakéw, co najmniej
jedna wielka litera, co najmniej jedna cyfra oraz co najmniej jeden znak specjalny.

8.3. Logowanie do Panelu odbywa sie przy uzyciu adresu e-mail albo numeru telefonu wraz z
hastem. Ustugodawca moze wymaga¢ dodatkowego potwierdzenia tozsamosci, w szczegdlnosci
potwierdzenia adresu e-mail lub weryfikacji numeru telefonu jednorazowym kodem SMS.

8.4. Rejestracja nie jest rownoznaczna z uzyskaniem dostepu do modutéw Panelu.
Zakres dostepu wyznacza rola przypisana Kontu przez Ustugodawce (m.in. Uzytkownik,
Administrator, Wtasciciel) oraz indywidualne uprawnienia. Ustugodawca moze w kazdym czasie
zmienic¢ lub odebrad uprawnienia, jezeli wymaga tego zakres obowigzkéw Uzytkownika Panelu,
bezpieczenstwo danych albo zakonczenie wspoétpracy.

8.5. Ustugodawca moze odmoéwié aktywacji Konta lub nadania uprawnien bez podania przyczyny,
w szczegdlnosci gdy Konto zostato utworzone przez osobe niepozostajaca z Ustugodawcag w
stosunku pracy, wspdtpracy lub podwykonawstwa. Konta nieaktywowane w terminie 30 dni od
Rejestracji moga zostac usuniete.

8.6. Jedno Konto moze by¢ przypisane wytgcznie do jednej osoby fizycznej. Zakazane jest
wspétdzielenie Konta, przekazywanie danych logowania osobom trzecim oraz korzystanie z
Konta innej osoby.

8.7. Uzytkownik Panelu obowigzany jest niezwtocznie aktualizowad dane przypisane do Konta
oraz niezwtocznie zgtasza¢ Ustugodawcy zmiane numeru telefonu lub adresu e-mail
wykorzystywanych do logowania.



9. Zasady korzystania z Panelu

9.1. Uzytkownik Panelu obowigzany jest korzysta¢ z Panelu wytacznie w celach stuzbowych, w
zakresie wynikajgcym z powierzonych mu zadan, zgodnie z prawem, Regulaminem, poleceniami
Ustugodawcy oraz obowigzujgcymi u Ustugodawcy procedurami, w tym procedurami ochrony
danych osobowych i bezpieczenstwa informacji.

9.2. Dane i dokumenty dostepne w Panelu — w szczegdlnosci dane kadrowe, dane pojazdéw i
lokalizacji, dane kontraktowe, kosztowe i handlowe — stanowig informacje poufne i tajemnice
przedsiebiorstwa Ustugodawcy w rozumieniu art. 11 ust. 2 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o
zwalczaniu nieuczciwej konkurencji. Uzytkownik Panelu obowigzany jest zachowad je w tajemnicy
zaréwno w czasie trwania wspoétpracy, jak i po jej ustaniu.

9.3. Zakazane jest w szczegdélnosci:

a) pobieranie, kopiowanie, eksportowanie, fotografowanie, wykonywanie zrzutéw ekranu lub
przetwarzanie danych z Panelu w celach innych niz stuzbowe; b) udostepnianie danych z Panelu
osobom nieuprawnionym, w tym innym pracownikom bez odpowiednich uprawnien; c)
wprowadzanie do Panelu danych nieprawdziwych, w tym fatszowanie zapiséw ewidencji
przebiegu, tankowan, czasu pracy, stanédw magazynowych i postepu prac; d) podejmowanie préb
obejscia zabezpieczeh, mechanizmdéw uwierzytelniania lub kontroli uprawnieh, testowanie
podatnosci, skanowanie zasobdéw, automatyczne pobieranie danych (scraping) oraz dekompilacja
lub odtwarzanie kodu zZrédtowego; e) korzystanie z Panelu w sposéb zaktdcajgcy jego dziatanie
lub nadmiernie obcigzajacy infrastrukture; f) wykorzystywanie Panelu do przetwarzania danych
osobowych w celach prywatnych lub niezwigzanych z dziatalnoscig Ustugodawcy.

9.4. Uzytkownik Panelu, ktéry wprowadza do Panelu dane 0sdéb trzecich (w szczegdlnosci
pracownikéw, kandydatéw, przedstawicieli kontrahentéw), obowigzany jest ograniczy¢ zakres
tych danych do niezbednego minimum i przetwarza¢ je wytgcznie w ramach upowaznienia
udzielonego przez Ustugodawce.

9.5. Uzytkownik Panelu obowigzany jest niezwtocznie zgtasza¢ Ustugodawcy — za posrednictwem
modutu ,,Problemy" albo na adres biuro@domax-boronow.pl — kazde podejrzenie naruszenia
bezpieczenstwa, w szczegdlnosci utrate urzagdzenia, ujawnienie hasta, nieautoryzowany dostep
do Konta lub nieuprawnione ujawnienie danych.

9.6. W module ,,Problemy" do jednego zgtoszenia mozna dotgczy¢ nie wiecej niz 6 plikéw.
Zakazane jest dotgczanie plikéw zawierajgcych dane niezwigzane ze zgtoszeniem, w
szczegoblnosci zrzutéw ekranu obejmujgcych dane osobowe 0séb trzecich, jezeli nie jest to
niezbedne do zdiagnozowania problemu.

9.7. Ustugodawca prowadzi rejestr zdarzeh bezpieczenstwa i aktywnosci w Panelu (m.in.
logowan, sesji, adreséw IP, typdw urzgdzeh oraz operacji na danych) w celu zapewnienia
bezpieczenstwa systemu, rozliczalnosci operacji oraz wykrywania naduzy¢. Ustugodawca moze
zakonczy¢ podejrzang sesje, wymusi¢ ponowne logowanie oraz zablokowa¢ adres IP.

10. Bezpieczenstwo Konta i danych

10.1. Uzytkownik Panelu obowigzany jest zachowad¢ hasto w poufnosci, nie zapisywac go w
miejscach dostepnych dla oséb trzecich, nie stosowad tego samego hasta w innych systemach
oraz niezwtocznie je zmieni¢ w razie podejrzenia ujawnienia.

10.2. Uzytkownik Panelu obowigzany jest wylogowac sie po zakonczeniu pracy, w szczegdlnosci
na urzadzeniach wspoétdzielonych, oraz zabezpieczy¢ urzadzenie, na ktérym korzysta z Panelu
(blokada ekranu, aktualne oprogramowanie, oprogramowanie antywirusowe).



10.3. Ustugodawca stosuje srodki techniczne i organizacyjne odpowiadajace ryzyku, w
szczegoblnosci: szyfrowanie transmisji, przechowywanie haset w postaci nieodwracalnych skrétéow
kryptograficznych, kontrole dostepu opartg na rolach, ochrone przed atakami CSRF i clickjacking,
ograniczenie liczby préb logowania, weryfikacje numeru telefonu oraz rejestrowanie zdarzen
bezpieczenstwa.

10.4. Ustugodawca nigdy nie prosi Uzytkownikéw o podanie hasta w wiadomosci e-mail, SMS ani
telefonicznie. Wiadomosci zawierajgce takie zgdanie nalezy traktowac¢ jako prébe wytudzenia i
zgtosi¢ Ustugodawcy.

11. Funkcje oparte na sztucznej inteligencji

11.1. Panel udostepnia funkcje wykorzystujace systemy sztucznej inteligencji, w szczegdélnosci:

a) dyktowanie gtosowe — przetwarzanie nagrania wypowiedzi Uzytkownika na tekst w celu
wypetnienia pola formularza; b) analizy i podsumowania — generowanie zestawien, wskazan
ryzyka, propozycji i uzasadnieh na podstawie danych zgromadzonych w Panelu.

11.2. Nagranie gtosowe jest rejestrowane wytgcznie po swiadomym uruchomieniu funkcji
dyktowania przez Uzytkownika i wytgcznie na czas niezbedny do wykonania transkrypcji. Funkcja
nie prowadzi ciggtego nastuchu. Uzytkownik obowigzany jest nie dyktowad tresci zawierajacych
dane, ktérych wprowadzenie do Panelu jest zbedne, oraz nie korzystad z funkcji w sposéb
powodujacy rejestracje wypowiedzi oséb trzecich.

11.3. Wyniki dziatania funkcji Al maja charakter wytacznie pomocniczy i sugestii. Nie
stanowig one oswiadczen woli Ustugodawcy, opinii eksperckich, porad prawnych, technicznych
ani finansowych. Kazde rozstrzygniecie o skutkach dla Uzytkownika, pracownika lub kontrahenta
podejmuje cztowiek posiadajgcy odpowiednie uprawnienia, po samodzielnej weryfikacji danych
zrédtowych.

11.4. Ustugodawca nie podejmuje wobec Uzytkownikéw decyzji opierajacych sie
wytacznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym profilowaniu, ktére
wywotywatyby wobec nich skutki prawne lub w podobny sposéb istotnie na nie
wptywaty w rozumieniu art. 22 RODO.

11.5. Funkcje Al moga generowac wyniki niedoktadne lub niekompletne. Ustugodawca nie
gwarantuje bezbtednosci, kompletnosci ani przydatnosci wynikéw do okreslonego celu i nie
ponosi odpowiedzialnosci za skutki decyzji podjetych wytgcznie w oparciu o wynik funkcji Al, z
pominieciem weryfikacji, o ktérej mowa w pkt 11.3.

11.6. Realizacja funkcji Al moze wigzac sie z powierzeniem przetwarzania danych zewnetrznemu
dostawcy ustug. Wykaz kategorii odbiorcéw oraz informacje o ewentualnym przekazywaniu
danych poza Europejski Obszar Gospodarczy zawiera Polityka prywatnosci.

12. Integracje z ustugami zewnetrznymi

12.1. Panel umozliwia powigzanie Konta z zewnetrznymi kanatami komunikacji, w szczegdlnosci z
komunikatorem Telegram, oraz korzystanie z bramki SMS i poczty elektronicznej w celu
przesytania powiadomien, kodéw jednorazowych i raportéw.

12.2. Powigzanie Konta z komunikatorem Telegram nastepuje wytgcznie na skutek Swiadomego
dziatania Uzytkownika i moze zostad przez niego w kazdej chwili odwotane. Korzystanie z
komunikatora podlega regulaminowi i polityce prywatnosci jego dostawcy, na ktére Ustugodawca
nie ma wptywu.

12.3. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostarczenie lub opdzZnienie dostarczenia



powiadomienia z przyczyn lezacych po stronie operatora telekomunikacyjnego, dostawcy poczty
elektronicznej lub dostawcy komunikatora, ani za skutki skonfigurowania przez Uzytkownika
filtrow blokujacych wiadomosci.

12.4. W Serwisie i w Panelu moga by¢ prezentowane mapy oraz warstwy informacyjne
pochodzace od dostawcdédw zewnetrznych. Wyswietlenie takiej tresci wigze sie z nawigzaniem
potaczenia z serwerem dostawcy. Szczegéty opisuje Polityka cookies.

12.5. Serwis moze zawierac¢ odestania do stron zewnetrznych. Ustugodawca nie odpowiada za
tres¢ tych stron ani za stosowane przez nie zasady ochrony danych.

13. Zakaz dostarczania tresci bezprawnych

13.1. Zgodnie z art. 8 ust. 3 pkt 2 lit. b u.$.u.d.e. Uzytkownika obowigzuje zakaz dostarczania
tresci o charakterze bezprawnym.

13.2. Zakazane jest w szczegdlnosci przekazywanie za posrednictwem Serwisu tresci:

naruszajacych prawa oséb trzecich (w tym prawa autorskie, dobra osobiste i tajemnice
przedsiebiorstwa), obrazliwych, wzywajgcych do nienawisci, wprowadzajacych w btad,
zawierajacych ztosliwe oprogramowanie, a takze niezamoéwionej informacji handlowej.

13.3. Ustugodawca, po uzyskaniu wiarygodnej wiadomosci o bezprawnym charakterze
przekazanych Tresci, uniemozliwi dostep do tych Tresci na zasadach okreslonych w art. 14
u.S.u.d.e. oraz — w zakresie, w jakim ma zastosowanie — w rozporzadzeniu Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2022/2065 (akt o ustugach cyfrowych).

13.4. Zgtoszenia tresci bezprawnych nalezy kierowa¢ na adres biuro@domax-boronow.pl,
wskazujgc adres URL, opis naruszenia oraz dane kontaktowe zgtaszajacego.

14. Dostepnosc¢ Serwisu i przerwy techniczne

14.1. Ustugodawca doktada staran, aby Serwis i Panel byty dostepne w sposdb ciaggty, nie
gwarantuje jednak nieprzerwanej i bezbtednej dostepnosci.

14.2. Ustugodawca zastrzega prawo do czasowych przerw w dziataniu Serwisu lub Panelu, w
szczegolnosci w zwigzku z konserwacja, aktualizacjg, migracjg danych lub usuwaniem awarii. O
planowanych przerwach trwajgcych dtuzej niz 2 godziny Ustugodawca w miare mozliwosci
informuje Uzytkownikéw Panelu z wyprzedzeniem, komunikatem w Panelu lub wiadomoscig na
adres przypisany do Konta.

14.3. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostepnos¢ Serwisu spowodowang
okolicznosciami niezaleznymi od Ustugodawcy, w szczegélnosSci awarig infrastruktury dostawcéw
ustug hostingowych, awarig tgczy telekomunikacyjnych, atakiem teleinformatycznym, dziataniem
sity wyzszej lub dziataniem albo zaniechaniem oséb trzecich.

14.4. Dane operacyjne prezentowane w Serwisie i w Panelu, w tym dane o potozeniu pojazdéw,
maja charakter informacyjny i moga by¢ obarczone opdznieniem lub niedoktadnoscig wynikajaca
z uwarunkowanh technicznych systemoéw lokalizacyjnych i transmisji danych.

15. Prawa wiasnosci intelektualnej

15.1. Serwis i Panel, w tym ich struktura, kod zrédtowy, uktad graficzny, znaki towarowe,
logotypy, teksty, fotografie, grafiki, zestawienia i bazy danych, stanowig przedmiot praw
wytgcznych Ustugodawcy albo sg wykorzystywane przez Ustugodawce na podstawie
odpowiednich uprawnien, i podlegajg ochronie na podstawie ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o



prawie autorskim i prawach pokrewnych, ustawy z dnia 27 lipca 2001 r. o ochronie baz danych
oraz ustawy z dnia 30 czerwca 2000 r. Prawo wtasnosci przemystowej.

15.2. Korzystanie z Serwisu nie oznacza nabycia jakichkolwiek praw do jego elementéw.
Uzytkownik uzyskuje wytacznie prawo do przeglgdania Serwisu oraz do korzystania z Panelu w
zakresie odpowiadajgcym nadanym uprawnieniom, na czas obowigzywania umowy o $wiadczenie
Ustug.

15.3. Zwielokrotnianie, rozpowszechnianie, publiczne udostepnianie, modyfikowanie lub
wykorzystywanie w celach komercyjnych elementéw Serwisu — w catosci lub w czesci — bez
uprzedniej pisemnej zgody Ustugodawcy jest zabronione, z zastrzezeniem dozwolonego uzytku
wynikajacego z przepiséw prawa.

15.4. Uzytkownik, ktéry wprowadza do Serwisu Tresci stanowigce utwér, oswiadcza, ze jest
uprawniony do dysponowania nimi w zakresie niezbednym do korzystania z Ustug, i udziela
Ustugodawcy nieodptatnej, niewytacznej licencji na korzystanie z tych TresSci wytgcznie w
zakresie i przez czas niezbedny do Swiadczenia Ustug oraz realizacji celéw opisanych w Polityce
prywatnosci.

16. Odpowiedzialnos¢

16.1. Ustugodawca ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustug
na zasadach ogdlnych okreslonych w Kodeksie cywilnym, z ograniczeniami wynikajacymi z
niniejszego punktu.

16.2. Wobec Uzytkownikéw niebedgcych Konsumentami ani PNPK odpowiedzialnos¢
Ustugodawcy z tytutu swiadczenia Ustug:

a) ograniczona jest do szkody rzeczywistej i nie obejmuje utraconych korzysci; b) nie obejmuje
szkéd wynikajacych z podania przez Uzytkownika danych nieprawdziwych lub nieaktualnych, z
naruszenia przez Uzytkownika Regulaminu, z udostepnienia danych logowania osobom trzecim
ani z korzystania z Panelu niezgodnie z jego przeznaczeniem; c) nie obejmuje skutkéw decyzji
podjetych wytgcznie w oparciu o wyniki funkcji Al, z pominieciem weryfikacji, o ktérej mowa w
pkt 11.3.

16.3. Ograniczenia odpowiedzialnosci, o ktérych mowa w pkt 16.2, nie maja zastosowania do
Konsumentéw i PNPK, a takze nie wytgczajg odpowiedzialnosci Ustugodawcy za szkode
wyrzgdzong umyslnie ani odpowiedzialnosci, ktérej zgodnie z bezwzglednie obowigzujagcymi
przepisami prawa wytaczy¢ lub ograniczy¢ nie mozna.

16.4. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ i skutki korespondencji prowadzonej z
Uzytkownikiem poza Serwisem, w szczegélnosci za wiadomosci przesytane poczty elektroniczng z
adresow podszywajacych sie pod adresy Ustugodawcy.

17. Postepowanie reklamacyjne

17.1. Uzytkownikowi przystuguje prawo ztozenia reklamacji dotyczgcej nieprawidtowosci w
dziataniu Serwisu lub Panelu, niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustug.

17.2. Reklamacje mozna ztozy¢:

* pocztg elektroniczng na adres biuro@domax-boronow.pl,

e pisemnie na adres: DOMAX-BUD Sp. z 0.0., ul. Czestochowska 39, 42-283 Borondw, albo ul.
Grabinska 8, 42-283 Boronéw,

e Uzytkownicy Panelu — dodatkowo za posrednictwem modutu ,Problemy" w Panelu.

17.3. Reklamacja powinna zawiera¢: oznaczenie Uzytkownika (imie i nazwisko lub firme), adres
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do korespondencji lub adres e-mail, opis nieprawidtowosci wraz z datg i godzing jej wystgpienia,
a w miare mozliwosci — zrzut ekranu lub tres¢ komunikatu o btedzie, oraz oczekiwany sposéb
zatatwienia sprawy. Braki formalne reklamacji nie stanowig podstawy jej nierozpoznania —
Ustugodawca zwrdci sie do Uzytkownika o ich uzupetnienie.

17.4. Ustugodawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania i informuje
Uzytkownika o sposobie jej rozpatrzenia na adres, z ktérego reklamacja zostata ztozona, albo na
inny adres wskazany przez Uzytkownika. W sprawach szczegélnie skomplikowanych,
wymagajgcych dodatkowych ustalen, termin ten moze ulec przedtuzeniu, o czym Ustugodawca
zawiadamia Uzytkownika przed jego uptywem, wskazujgc przyczyne i przewidywany termin
rozpatrzenia.

17.5. Brak odpowiedzi Ustugodawcy w terminie okreslonym w pkt 17.4 wobec Konsumenta lub
PNPK oznacza uznanie reklamacji za uzasadniona.

17.6. Skorzystanie z postepowania reklamacyjnego jest dobrowolne i nie pozbawia Uzytkownika
prawa dochodzenia roszczenh na drodze sadowe;j.

18. Dane osobowe i pliki cookies

18.1. Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw jest Ustugodawca. Szczegétowe
informacje o celach, podstawach prawnych, okresach przechowywania, odbiorcach danych oraz o
prawach oséb, ktérych dane dotyczg, zawiera Polityka prywatnosci dostepna pod adresem
https://domax-boronow.pl/polityka-prywatnosci.

18.2. Dane przetwarzane w Serwisie i w Panelu moga by¢ przekazywane P.U.H. DOMAX
Arkadiusz Mika na zasadach opisanych w pkt 3.3 i 3.4 Regulaminu oraz w pkt 2.1 Polityki
prywatnosci. Podstawe przekazywania stanowi umowa powierzenia przetwarzania danych
osobowych zawarta zgodnie z art. 28 RODO, a w zakresie wtasnych obowigzkéw tego podmiotu
— jego status odrebnego administratora.

18.3. Zasady stosowania plikdw cookies i technologii rbwnowaznych okresla Polityka cookies
dostepna pod adresem https://domax-boronow.pl/polityka-cookies.

18.4. Ustugodawca nie przesyta niezamdéwionej informacji handlowej w rozumieniu art. 10
u.s.u.d.e. ani nie prowadzi marketingu bezposredniego przy uzyciu telekomunikacyjnych
urzgdzeh koncowych bez uprzedniej zgody adresata.

19. Konsumenci i pozasadowe rozwigzywanie sporow

19.1. Postanowienia niniejszego punktu majg zastosowanie do Uzytkownikéw bedgcych
Konsumentami oraz — w zakresie wynikajacym z przepiséw — do PNPK.

19.2. Ustugi swiadczone sa nieodptatnie. Ustugodawca informuje jednak, ze w przypadku uméw o
Swiadczenie ustug drogg elektroniczng zawieranych na odlegto$¢ Konsumentowi przystuguje
prawo odstgpienia od umowy w terminie 14 dni bez podania przyczyny, na zasadach okreslonych
w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta. Oswiadczenie o odstgpieniu mozna
ztozy¢ na adres biuro@domax-boronow.pl. Uprawnienie to realizowane jest w szczegdlnosci
przez zadanie usuniecia Konta.

19.3. Konsument moze skorzystac z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen, w szczegdlnosci:

e zwrdcic sie do statego polubownego sadu konsumenckiego przy wojewddzkim inspektorze
Inspekcji Handlowej;
e zwrdcic sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie
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postepowania mediacyjnego;

* skorzystac¢ z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub
organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw;

» skorzysta¢ z informacji dostepnych na stronie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw:
https://www.uokik.gov.pl.

19.4. Skorzystanie z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

ma charakter dobrowolny i wymaga zgody obu stron sporu.

20. Zmiana Regulaminu

20.1. Ustugodawca moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn, w szczegélnosci w razie:
zmiany przepiséw prawa lub ich wyktadni, wydania orzeczenia lub decyzji organu majacych
wptyw na tres¢ Regulaminu, zmiany zakresu lub sposobu $wiadczenia Ustug, wprowadzenia
nowych funkcjonalnosci, zmiany danych identyfikacyjnych Ustugodawcy, wzgledéw
bezpieczenstwa lub zapobiegania naduzyciom.

20.2. O zmianie Regulaminu Ustugodawca informuje przez opublikowanie w Serwisie jednolitego
tekstu Regulaminu wraz ze wskazaniem daty wejscia zmian w zycie. Uzytkownikéw Panelu
Ustugodawca dodatkowo informuje komunikatem w Panelu lub wiadomoscia na adres przypisany
do Konta, z co najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem.

20.3. Uzytkownik Panelu, ktéry nie akceptuje zmian, moze przed dniem ich wejscia w zycie
rozwigza¢ umowe o prowadzenie Konta na zasadach okreslonych w pkt 6.4. Korzystanie z Panelu
po dniu wejscia zmian w zycie oznacza ich akceptacje.

20.4. Do uméw zawartych i wykonanych przed dniem wejscia zmian w zycie stosuje sie
Regulamin w brzmieniu dotychczasowym.

21. Postanowienia koncowe

21.1. Regulamin podlega prawu polskiemu. Wybér prawa polskiego nie pozbawia Konsumenta
ochrony wynikajgcej z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa panstwa jego zwyktego
pobytu.

21.2. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg w szczegdlnosci: Kodeks
cywilny, ustawa o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, RODO, ustawa o ochronie danych
osobowych, Prawo komunikacji elektronicznej oraz ustawa o prawach konsumenta.

21.3. Spory wynikajgce z Regulaminu z Uzytkownikami niebedacymi Konsumentami ani PNPK
rozstrzyga sad powszechny witasciwy miejscowo dla siedziby Ustugodawcy. W sporach z
Konsumentami wtasciwos¢ sgdu okreslajg przepisy ogdlne.

21.4. Jezeli ktérekolwiek postanowienie Regulaminu okaze sie niewazne lub bezskuteczne,
pozostate postanowienia zachowujg moc, a postanowienie niewazne zastepuje sie
postanowieniem najblizszym jego celowi gospodarczemu, zgodnym z prawem.

21.5. Regulamin wchodzi w zycie z dniem opublikowania w Serwisie.

Dokument sporzadzono 2 wrzesnia 2026 r. — wersja 1.0.
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